
Raccomandata A.R.  
Alla G.O.R.I. S.p.A. 

Via Trentola, 211 – 80056 Ercolano (NA) 

 
OGGETTO: RECLAMO CONGUAGLI TARIFFARI PARTITE PREGRESSE 
 
Richiesta annullamento Fattura numero___________________ del_________________relativa a 
recupero partite pregresse (conguagli tariffari relativi ante 2012.) 
 
Il/la sottoscritto/a____________________________, nato/a_____________________________ 

il______________________________ residente in _______________________________ alla via 

_____________________________ (compilare se persona giuridica) in qualità di legale rappresentante 

di____________________________ (compilare se persona giuridica) sede 

legale_____________________________________________________ Utente del Servizio Idrico Integrato 

A.T.O.3 Campania, Codice Utenza ________________________________ 

C.F.______________________________ Partita I.V.A __________________________________ 

 
PREMESSO 
 
che la delibera n. 43 del 30 giugno 2014, del Commissario straordinario dell’Ente d’Ambito Sarnese 
Vesuviano, rettificata dalla successiva delibera numero 46/2014, ha riquantificato l’importo delle partite 
pregresse relative al periodo 2003 – 2011 come da fattura n. _____________ del ______________; 
 
Tanto premesso il/la sottoscritto/a richiede in via preliminare di sospendere, nelle more, ogni procedimento 
coattivo per mancato pagamento della fattura impegnata, come dalla Carta del Servizio e dal Regolamento di 
Conciliazione e, nel merito, l’annullamento della fattura di cui sopra per le motivazioni di seguito riportate: 
 
1) che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 2948 del Codice Civile, la prescrizione di canoni idrici è di cinque 
anni, per cui GORI S.p.A. non può vantare crediti precedenti all’ottobre 2009 in assenza di atti interruttivi; 
2) che il calcolo dell’importo fatturato per le partite pregresse al 2012 è stato richiesto illegittimamente alla 
platea degli utenti del 2012, senza considerare che gli eventuali conguagli sarebbero dovuti essere richiesti 
agli utenti sulla base dei consumi effettivi relativi alle singole annualità, per le quali si vanta il conguaglio; 
3) che la fattura di cui in oggetto, che si contesta, si palesa, quanto alla causale del pagamento, del tutto 
generica, incomprensibile ed illegittima, oltre che vessatoria poiché lesiva dei diritti dei consumatori/utenti in 
ordine alla correttezza ed esaustività delle informazioni contenute. 
 
All’uopo, valutando la citata delibera n. 43 del 30 Giugno 2014 del commissario straordinario dell’ATO3, 
assunta a presupposto della bolletta contestata, non è assolutamente dato comprendere quali siano i 
presupposti e le motivazioni di tale richiesta di pagamento, nonché le modalità di calcolo delle somme 
addebitate, con evidente e grave compressione e compromissione dei diritti del sottoscritto, quale utente-
consumatore, ad avere informazioni chiare e precise sulle tariffe del servizio di fornitura di acqua potabile 
gestito dalla società in indirizzo.  
Peraltro, la bolletta in contestazione, asseritamente relativa a presunte partite pregresse ante 2012, risulta 
palesemente in contrasto con quella precedente, regolarmente pagata dal sottoscritto, nella quale era riportata 
la seguente testuale dicitura “PAGAMENTI PRECEDENTI, Gentile cliente la informiamo che i pagamenti 
precedenti risultano regolari”.  S.I. 
 
Distinti saluti. 
 
 
Luogo e data 
______________________     Firma __________________________________ 


