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(Provincia di Salerno)
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Alla  GORI S.p.A.
Gestore del Servizio Idrico Integrato
dell’Ambito Territoriale Ottimale n. 3 della
Campania
Via Trentola n. 211
Ercolano (NA)

Mi pervengono segnalazioni da parte di concittadini che & in essere un’attivita a tappeto, sul

territorio comunale di Nocera Superiore, di sostituzione di contatori idrici, indipendentemente

dalla vetusta o guasto degli stessi, con procedure non sempre trasparenti,

Pertanto, chiedo di conoscere la motivazione di tale tipo di attivita, facendo, nel contempo,
presente che il cittadino va, preventivamente, informato e con lui concordato un appuntamento

per eventuale sostituzione del precedente contatore, indicandone le ragioni e le modalita per cui
si procede a tale tipo di attivita, avendo cura di rilasciare puntualé ricevuta dell’avvenuta lettura

dei consumi rilevati al momento dell’accesso de guo.

Nondimeno desidero, altresi, conoscere la destinazione e la conservazione dei contatori ad oggi

rimossi, avendo cura di indicare quale ricevuta sia stata rilasciata all’utente.

Ad ogni modo, ritengo indispensabile che ogni utente verifichi di persona la lettura del vecchio
contatore prima della sua sostituzione e messo a conoscenza delle operazioni da effettuare sul
proprio misuratore, per la qual cosa chiedo che venga sospesa ogni tipo di attivitd che non sia in
linea con i suddetti principi minimi di correttezza e buona fede al fine di garantire i diritti degli

utenti.




