ork reakdown tructure -
Processi dell’/Area POLIZIA LOCALE

4. Processi “POLIZIA LOCALE”

4.4
Comando e
Amministrazione

4.1 4.2 4.3
Area Investigativa Area Amministrativa Mobilita e traffico

41.1 4.2.1 43.1 44.1

Vigilanza Tributi Locali Vigilanza Stradale e Pronto - Gestione relazioni di rappresentanza in
W Intervento manifestazioni, cerimonie e accoglienza

Indagini giudiziarie

4.1.2
Sicurezza Urbana e Vigilanza sui cantieri stradali

microcriminalit3 g 4.2.3 o : it 4.4.3
RN Trattamento o Accertamento | § 4.3.3 | ' Gestione personale
- Sanitario Obbligatorio Gestione permessi i |

Vigilanza regolamenti e 432 4.4.2
0 Gestione Centrale Operativa

ordinanze comunali

4.1.3 ! " . :
. TSO e ASO diversamente abili e 4.
Vigilanza Edilizia e ( ) . — el 4_
permessi ZTL Vigilanza Patrimonio Comunale
Vigilanza Ambientale Gestione dell’iter ' Gestione randagismo

415 amministrativo per sanzioni
relative al codice della strada

Attivita di notifica e
informazione

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui € responsabile I’Area della Polizia Locale



Area POLIZIA LOCALE

4.1 Area Investigativa—
4.1.1. Indagini Giudiziarie

INPUT
Conoscenza di un s Awvio di attivita di indagine in
possibile fatto di = ottemperanza al codice di Archiviazione
reato : procedura penale
DELEGA DELLA . Y Predisposizione
. ProcuRa - L dell’'informativa di reato

DENUNCIA DI ALTRI P
UFFICI 0 ENTI o

f——  ISTANZA PROPRIA i
DELL'UFFICIO S

— Trasmissione all’Autorita
| DENUNCIA DEL ; Trasmissione al Magistrato Giudiziaria (Ufficio Notizie di Reato
' CITTADINO b : della Procura)

(1) Siravvede un possibile reato?
(2) VLattivita investigativa e sul delega della Procura?




Area POLIZIA LOCALE

4.1 Area Investigativa —
4.1.2 Sicurezza Urbana e microcriminalita

INPUT

Verbalizzazione per
T uso interno
Si

Richiesta di

|
u

. Amministrativo.__

CENTRALE OPERATIVA i,_,i

, . . Predisposizione dell’informativa di
1 PoLIZIA LOCALE | : reato e
e . Trasmissione all’Autorita

Giudiziaria (Ufficio Notizie di Reato
(a) Relativamente a tale processo, la . della Procura)

richiesta di intervento é per: -
- Accertamenti nomadi

- Prostituzione

- Stupefacenti

- Stranieri senza permesso di soggiorno
- Danneggiamento beni comunali

(1) Siravvede un possibile reato?
(2) Chereatoe?




Area POLIZIA LOCALE

4.1 Area Investigativa —
4.1.3 Vigilanza Edilizia

INPUT

Informativa al Magistrato
nel caso di delega oppure

Raggiungimento del luogo per

Richiesta di o e
accertamento insieme all’ufficio

DELLUFFICIO TECN —

DENUNCIA DI ALTRI

fon

Predisposizione dell’Informativa e

RN

intervento @ ’ techico verbalizzazione per uso
. interno
DE;iﬁzl?::LA L :I ' UFFICIO TECNICO
i : PER LA RELAZIONE E
= r : RELATIVI ADEMPIMENTI b=
DENUNCIA B

trasmissione all’Autorita Giudiziaria Sl
(Ufficio Notizie di Reato) oppure al
Magistrato nel caso di delega

UFFICI O ENTI -

DENUNCIA DEL
CITTADINO -

Elevazione della sanzione
amministrativa

(a) Relativamente a tale processo, la

richiesta di intervento é per:

- Accertamento sull’osservanza delle
disposizioni legislative e regolamentari (1)
relative alle costruzioni (2)

Vi e l'illecito?
Lillecito e penale?




Area POLIZIA LOCALE

4.1 Area Investigativa —
4.1.4 Vigilanza Ambientale

INPUT Raggiungimento del luogo per

Richiesta di . !
—— accertamento con tecnico

intervento (@

Verbalizzazione per uso

interno

. dell’ufficio Ambiente
- Richiesta di intervento dell’Arpac  §
. | | . | 1 [ ) |
DENUNCIA DELL'UFFICIO b . ‘ W
AMBIENTE DEL COMUNE i ’ [ i : : b
N
s | UFFICIO TECNICO AT P N §
! I [ 1 .__. .._- y 0 ..',' . '.'-. ) ) i __..
SRR N ol e Lt Amministté*'t'ivq’ I A
G " PER LA RELAZIONE E o I - H 7 77 11 ! y/al |
= - ® | RELATIVI ADEMPIMENTI Fl' || Ll ‘ /A \ V4 |
| L] . -% o
DENUNCIA DEL B . Predisposizione
CITTADINO g ; ) Comunicazione di quanto :
dell’Informativa e o :
e ) - accertato alla provincia :
trasmissione all’Autorita :
GiUdiZiaria (Uff|C|0 NOtiZie Ordinanza del Sindaco per || E
ripristino dello stato dei luoghi [E
(a) Relativamente a tale processo, la B B B B R PR R B e eieiatasatasasasasto e S
richiesta di mtervento e relativa a (1) Vieé lillecito?
quanto previsto dal D.Igs 116/2020 (2) E’ necessario I'intervento dell’Arpac?

(3) Che tipo diillecito e?



Area POLIZIA LOCALE

4.1 Area Investigativa —
4.1.5 Attivita di notifica e informazione

INPUT

~ 1 AUTORITA GIUDIZIARIA | |_|

e s

— ALTRI ENTI -

'——_-_,._-—-""'-—-_-——-
Richiesta di

—b[ notifica atti -

giudiziari

Verbalizzazione per uso interno

Ricerca della persona per la

notifica dell’atto ] ] "
Redazione Verbale di Trasmissione verbale
vana ricerca all’Autorita Giudiziaria

Comunicazione all’Anagrafe per avvio
procedimento di cancellazione

Accertamenti

UFFICIO ANAGRAFE -

--__.....—-—“‘"'__‘-—_-—

| Sopralluogo per accertare la = | Comunicazione all’anagrafe dell’esito

| residenza dell’accertamento

(1) Laricerca ha avuto esito positivo?




Area POLIZIA LOCALE

4.2 Area Amministrativa —
4.2.1 Vigilanza Tributi Locali

INPUT
Richiesta di ' Verifica del tributo da pagare
ichi i . . !
o : sulla base della normativa di
- riferimento | -
. Amministrativo
— < — p— .
™ UFrFICIO TRIBUTI : ! - e ([ p/ | £
o : | I 2 \\ | yaa ]
: || o ?»2/ W\, 4 !
I . = S : . N e
POLIZIA LOCALE L o _ Elevazione della COORDINAMENTO
______________..._.....-“"' Predisposizione dell’Informativa e ] i CON UUFFIClo | |1
o e sanzione amministrativa :
trasmissione all’Autorita Giudiziaria ___—;rﬂgg-l_____.. !

(Ufficio Notizie di Reato)

(1)
(2)

Vi e l'illecito?
Che tipo di illecito e?




Area POLIZIA LOCALE

4.2 Area Amministrativa —
4.2.2 Vigilanza regolamenti e ordinanze comunali

INPUT

Verifica della

Richiesta di . .
<pe mmmma—— COrrispondenza con la

normativa di riferimento

Listrativpl

. Ammi
T CENTRALE OPERATIVA | | _ . = ‘
-_____,___.—--""'-—--—-— i— :|I E § [ e i
L L] . o ) . & '-,_
' . Predisposizione dell’'Informativa e . P 1l rI .
=t o ) e e Elevazione della : ! y/ &

UFricio SUAP = @ trasmissione all’Autorita Giudiziaria ! L . 4 AR\ I}
I ! . o 8 sanzione amministrativa [ -
. | : (Ufficio Notizie di Reato) i N & S ;

- ' : T (ee— SUAP L
—  PouzIA LOCALE - L
L._______.——‘"'—-__—--

Comunicazione al SUAP per : Emissione di ordinanza
emissione di ordinanza di : di sospensione attivita
sospensione attivita :

(1) Vielillecito?
(2) Chetipo diillecito e?




Area POLIZIA LOCALE

4.2 Area Amministrativa —
4.2.3 Trattamento o Accertamento Sanitario Obblig

INPUT

Richiesta di

%

CENTRALE OPERATIVA

FAMILIARI

Raggiungimento del
luogo

T
| o
|

I r.T\e'dICO del 11|8 elllhrp((ejdlco di . : Il medico del 118 fornisce le
igiene mentale richiedono cure necessarie -

un’ordinanza restrittiva

Predisposizione
dell’ordinanza

L——_—-—l"‘-—--—_

MEDICO DI
! IGIENE MENTALE :.©~

MEDICO DI
BASE par

M

— 1 SERvIZIO 118

'---_—d—-'--."-_-

Attuazione del provvedimento
restrittivo

(1) LUintervento e stato richiesto dal medico di igiene mentale o dal 118?
(2) !l medico del 118 ritiene che sia necessario il medico di igiene mentale per il Trattamento Sanitario Obbligatorio?
N.B. Laccertamento sanitario obbligatorio (ASO) puo tramutarsi in Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO) e la tipologia di

trattamento e differente ma non il flusso del processo




Area POLIZIA LOCALE

4.3 Mobilita e Traffico—
4.3.1 Vigilanza stradale e Pronto Intervento

INPUT

Richiesta di

1 CENTRALE OPERATIVA

M

= (e e Y m m m m o m

Raggiungimento/Presenza
sul luogo

Intervento per la
soluzione del problema

—? PoLIZIA LOCALE

L...____———""_-‘__—-

(a) Relativamente a tale
processo la richiesta di
intervento é per:

Traffico

Incidente

Rallentamenti

Predisposizione dell'Informativa e

trasmissione all’Autorita Giudiziaria
(Ufficio Notizie di Reato)

Elevazione della
sanzione amministrativa

(1)
(2)

Lintervento ha delle conseguenze?
Le conseguenze di che tipologia sono?




Area POLIZIA LOCALE

4.3 Mobilita e Traffico—
4.3.2 Vigilanza sui cantieri stradali

INPUT - , ,
. i Verbalizzazione per
. uso interno

Richiesta di . Raggiungimento/Presenza Controllo
ifi i sul luogo dell’autorizzazione

Elevazione
sanzione
amministrativa

— PoLiziA LOCALE

'_.._—_______..—-—F—-

Comunicazione
all’ente proprietario
della strada

(e e R Y m m Gm Gm Gm R e am e

| CENTRALE OPERATIVA | ..

e smsmmammamassSEsssss

(1) Lautorizzazione & valida o comunque presente?




Area POLIZIA LOCALE

4.3 Mobilita e Traffico—
4.3.3 Gestione

nermessi diversamente abili e

permessi ZTL

INPUT
— ENTI .
-—-_..-—--""'"—-_._-
— CITTADINO . [

Rilascio Comunicazione al

Verifica rispetto dei criteri e
documentazione

' Documentazi

Richiesta di documentazione
integrativa

e permesso T %
L. \'-1_ . 4 I ) |. .‘\::\H

richiedente per il ritiro

A L A

|
L
L.
I
|
I
[

b
)
y

)

v

Diniego
permesso

Comunicazione
al richiedente

(1) I criteri sono rispettati e la documentazione € completa?




Area POLIZIA LOCALE

4.3 Mobilita e Traffico—

4.3.4 Gestione dell’iter amministrativo

INPUT

Consegna verbali
| codice della strada |

Processo Area Polizia
Locale

Trasmissione contravvenzione ai

Registrazione . " . :
. s Messi notificatori per eventuale Contravvenzione

contravvenzione " . non pagata
notifica della contravvenzione

Costituzione e
presentazione delle
controdeduzioni

o
ol

_

H"'¥|"J; il

Archiviazione contravvenzione

- Trasmissione contravvenzione L
. all’ente di riscossione No

| | | . ,»"'-. r I
— refettura N Presentazione delle Q28
e —— e

ner sanzioni relative al codice della strada

Contravvenzione pagata e ]
4 Archiviazione contravvenzione

Trasmissione
contravvenzione
all’ente di riscossione

Rigetto del
ricorso

(1) Alla scadenza dei termini di pagamento, e stato presentato il ricorso per la contravvenzione?
(2) lricorso e presso quale autorita?

(3) Qual élasentenza?

(4) Alla scadenza dei termini di pagamento, la contravvenzione é stata pagata?




Area POLIZIA LOCALE

4.4 Comando e Amministrazione —
4.4.1 Gestione relazioni di rappresentanza in manifestazioni, cerimonie e accoglienza

INPUT

ALTRI ENTI

-___-"__-.-.-—-'_--
. . | S
[=—= SINDACO " ’ | | - - ) || : |~::\ 3 |,— —mr— = ,,— — ) - —; Y W ,
[ | 1 \\'\ % | | (1] | A =4 ‘I—
g- = ; b3
=4 l‘; \ -x‘:-‘."_—_'f’;;. ‘\L e ':-’-"I ;’I S =t I'-;. e T S _—
— |
. . Individuazione delle unita 7 NN ST S 4 ..
Richiesta di o i WY, Y
. da inviare come - y N | i i
| rappresentanti M y 4\ y A 1))
: - P N/ A N



Area POLIZIA LOCALE

4.4 Comando e Amministrazione —

4.4.2 Gestione Centrale Operativa

INPUT

Richiesta di Catalogazione della

tipologia di intervento

CITTADINO, ENTEOUNITA | | | .
ORGANIZZATIVA o |

! OPERATORI DELLA CENTRALE
OPERATIVA ATTRAVERSO LE

Invio della richiesta di
intervento alla pattuglia
individuata

Verifica della posizioni delle
g Pattuglie della Polizia Locale igueg
] sul territorio N

dl ! = ! 1

Supporto alla pattuglia della
Polizia Locale per la

risoluzione dell’intervento

TELECAMERE st

La Centrale Operativa riceve richieste di intervento relative ai processi:

- 4.1.2 Sicurezza Urbana e microcriminalita

- 4.2.2 Vigilanza regolamenti e ordinanze comunali

- 4.2.3 Trattamento o Accertamento Sanitario Obbligatorio (TSO e ASO)
- 4.3.1 Vigilanza stradale e Pronto Intervento

- 4.3.2 Vigilanza sui cantieri stradali

- 4.4.3 Vigilanza Patrimonio Comunale

- 4.4.6 Gestione randagismo




Area POLIZIA LOCALE

4.4 Comando e Amministrazione —
4.4.3 Gestione personale

INPUT

Organizzazione o . o
g. . . Valutazione delle richieste e Verifica del personale Disposizioni al personale
delle pattuglie di vigilanza ; presente sulle attivita da svolgere

Ui o .
o " e
—1 £ i i, o a L ey
'| , | | W
0N X
. y
- )/ ) -.
- ' iR p— . Fa 1!
= : Al 7 U |
- l ] /f,-', i 5 | N
o | | s
T 1 A & g
//{? i S
[ - 1 | 1 s i o e




Area POLIZIA LOCALE

4.4 Comando e Amministrazione —
4.4.4 Vigilanza Patrimonio Comunale

INPUT . . ,
. Verbalizzazione per uso
. p— .
: interno

Richiesta di : Raggiungimento/Presenza
ifi i sul luogo

R R e m m m m

MRS Predisposizione dell’Informativa e
. : trasmissione all’Autorita Giudiziaria

Messa in sicurezza del
luogo

— ATTIVITA DI VIGILANZA

L

(Ufficio Notizie di Reato)

— 1 CENTRALE OPERATIVA L

—-—._,...--""""-_-_

(1) Sierilevato qualche fatto da segnalare o sui cui intervenire?
(2) Le conseguenze di che tipologia sono?




Area POLIZIA LOCALE

4.4 Comando e Amministrazione —
4.4.5 Gestione randagi

INPUT
L Comunicazione all’Asl per - _
Richiesta recupero animali va aFr)wti Consegna al centro Verifica se randagio o
| intervento | P . . g animali vaganti di proprieta
pericolosi o feriti e
[ : Predisposizione | %
m . dell’Informativa e lllecito Penale — -

T _H @ trasmissione allAutorita e ey N
L O _ . Giudiziaria (Ufficio i W i

Animale resta nel centro
oppure € messo in
liberta se non e

Notizie di Reato) = o Verifica se c’e y

illecito 7
@ Elevazione della sanzione L
; amministrativa llecito

amministrativo

pericoloso o non e
ferito

Consegna dell'animale

(1) E’ un cane di proprieta?
(2) C’eillecito?




LEGENDA

Input del processo (se Punto decisionale
attivita)

Documento di output di Q Punto di snodo «or»
un’attivita

Simbolo che raggruppa le possibili azioni che

Attivita I possono essere intraprese
) - B
[ . il q

[ I N

i ] %

Processo | ] | W

Chi svolge I'attivita !
_h B

Documenti



