INDICAZIONI OPERATIVE

Egregio Sig. Sindaco,

come noto, con delibere n. 02 e n. 03 del 05 maggio 2022, il Consiglio di Distretto dell’Ente Idrico Campano (EIC) ha
approvato nuove misure di sostegno al reddito da applicare agli utenti che risiedono nei 74 comuni della Campania in
cui Gori gestisce il Servizio Idrico Integrato, denominate rispettivamente Bonus Integrativo e Stop Morosita; due azioni
finalizzate a fornire un aiuto concreto alle famiglie del territorio.

In ottemperanza a quanto previsto dalle soprarichiamate delibere, il richiedente I'agevolazione — gia in possesso dei
requisiti richiesti - dovra presentare, a far data dal 02/11/2022 ed entro il 31/12/2022, apposita istanza direttamente
agli uffici del comune di residenza utilizzando, a seconda della tipologia d’utenza (diretta o indiretta), uno dei moduli
disponibili sia sul sito del Gestore che su quello dell’Ente Idrico Campano (nella sezione Ambito Distrettuale Sarnese
Vesuviano) oltre che presso lo stesso comune allegando la relativa documentazione a supporto.

| bonus verranno erogati fino ad esaurimento delle risorse assegnate a ciascun comune e dovra essere stilata una
graduatoria/elenco in ordine cronologico di acquisizione dell’istanza al protocollo del comune di residenza.

A tal proposito, nel vademecum che sara trasmesso nell’ambito della campagna informativa saranno riportate tutte
le indicazioni propedeutiche all’iter di ammissione e valutazione delle richieste che perverranno al comune, nonché i
files formato excel —anch’essi allegati alla presente nota - che dovranno essere compilati e trasmessi al gestore, entro
il 31 gennaio 2023, al fine di consentire |'attivazione di tutte le procedure operative per riconoscere in bolletta il
bonus.

In particolare, a seguito di istruttoria da parte degli uffici del Comune, le graduatorie, unitamente alle istanze e
corrispondente documentazione, dovranno essere inviate ai seguenti indirizzi di posta elettronica certificata:

1. bonusintegrativo2022@cert.goriacqua.com — per il bonus integrativo;
2. stopmorosita@cert.goriacqua.com — per il bonus stop morosita.

Per ogni richiesta di chiarimento in merito si prega di contattare la sig.ra Valeria Del Regno al seguente recapito
telefonico 0817884505.
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